Sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteinen
toimintasuunnitelma 2024

Luonnos syksy 23

Annika Immonen, sote-johtaja

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@W@ NYLAND Vilfiardsomrade




Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteinen toimintasuunnitelma 2024,

jalkauttaminen

Toimintasuunnitel - Suunnittelu
man laatiminen ja - Puhtaaksi
toimintakertomuks kirjoittaminen
en laatiminen - Jalkauttaminen ja
seuranta
Vuosikellon
mukaisesti
Kehityskeskustelut - Kehityskeskustelujen
toteuttaminen syksy
2023, jossa
toimintasuunnitelma
mukana.
Koulutussuunnitel - Yksikkokohtaiset
ma laaditaan koulutussuunnitelmat
toimintasuunnitelm

an mukaisesti

24.1.2024

Etunimi Sukunimi

9-12/24
mennes
sa

Syksy
2024

tehty

Vastuualue-
johtajat

ja tulosyksikkop
aallikot

Esimiehet

Esimiehet

Toimintasuunnitelma
- Toimintakertomus
- Osavuosiraportit
- Vuosikello laadittu jne

- Tilastointi kehityskeskusteluista



Vuoden 2024 reunaehdot

HVA uudistuksen tavoitteet (edelleen)

Tae 2024, seka rahat etta tekstissa olevat sitovat tavoitteet seka
muu talousarvio teksti

Hyvinvointialueen strategia +palvelustrategia
Tuottavuusohjelma + sen toimenpideohjelma

Lakimuutokset

« /?fﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue

24.1.202 o Ostra. NYLAND | Valfardsomrade
Etunlml Sukunimi



Palvelujen laatu lll Lisdtaan toiminnan E # Sosiaali- ja terveydenhuolto
. -

paranee vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
i N 3 ™ P s
" Hyvinvointialueiden ja kuntien seka
1 2 Ea‘ls::l:;;:e{artj:;mmer::::\alsesﬂ a 4. Toiminta on taloudellisesti kestivas 7. muiden toimijoiden valills on toimivat
y yhteistyorakenteet ja toimintakdytéannot
. S - J »
[ B 4 N a &
Erityisesti perustason palvelujen Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa Valmiussuunnittelu ja varautuminen
2. toimintavarmuus vahvistuu ja 5. palvelutarpeen kasvuun ja painotusta 8. toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin
integraatio lisdantyy siirretadn ennaltaehkaisevain tyéhon perusteisiin pohjautuen
J
f n "3 p Toimi )
ol . oiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
Osaavan henkllo_stoq s.aantl turvataan seka Palvelujen kansallisessa ja _ sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
3 vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan 6 alueellisessa ohjauksessa painottuu 9 NSRRI N B
* veto- ja pitovoimatekijoita . vaikuttavuusperustaisuus ® kastiviin toimiin seka keinoje
L y k. y K iimastonmuutoksen hillitsemiseen y
s : Y

Kansallisesti ja yhteistydalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta
11. jadigitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja

1 0 Palvelujarjestelmadn seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin
uviakaslahtoista toiminnan uudistamista

o Jiistyv? tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

——

J




Talousarvioesitys 2024 vs. TA23 ja ENN23
Sosiaali- ja terveystoimi 1(4)

Sosiaali- ja terveystoimi
Social- och halsovard

1000 €

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Myyntituotot - Forsaljninginkomster
Maksutuotot - Awiftsinkomster

Tuet ja awstukset - Stdd och bidrag

Muut tuotot - Owriga verksamhetsinkomster

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Henkildstokulut - Personalutgifter
Palvelujen ostot - Kop av tjanster
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor
Awstukset - Bidrag
Muut toimintakulut - Owriga verksamhets-
utgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Talousarvio

Budget
2023

30 842

7197
17 024
1528
5093

-378 568

-109 446
-228 559

-9 259
-11 907
-19 396

-347 726

Toteuma
Utfall
1-6/2023

15575

2501
9 990

918
2 166

-175 986

-51 993
-114 221

-4 863
-4 171
-738

-160 411

TOT vs.
TA %
Utfall vs.
Bud. %
50 %)

35 %
59 %

43 %
46 %

48 %
50 %

53 %

4%

46 %

Ennuste
Prognos
2023

32701

7722
19 658
683

4 637

-371 217

-110 179
-238 792

9711
-10 870
-1 666

-338 516

ENN vs. TA-esitys
TA % Proposition
Prog. vs. 2024
Bud. %
106 % 31738
107 % 7 549
115 % 17 906
45 % 1289
91 % 4 993
98 % -368 663
101 % -123 909
104 % -222 543
105 % -9 704
91 % -10 977
9 % -1 530
97 % -336 926

TAE24 vs.
TA23 %
Prop24 vs.
Bud23 %
103 %

105 %
105 %
84 %
98 %

97 %

113 %
97 %

105 %

8 %

97 %

TAE24 vs.
ENN23 %
Prop24 vs.
Prog23 %

97 %

98 %
91 %
189 %
108 %

99 %

112 %
93 %

100 %

92 %

100 %

30 802

7 526
17 025
1141
5110

-367 728

-116 853
-229 186

-9 480
-11 083
-1 126

-336 926

KEHYS24
vs. TAE24
Ram?24 vs.

Prop24

935

24
881
148

-117

-935

-7 056
6 643

-224
105
-403

Toimintatuottojen talousarvioesitys 2024 ylittaa kehyksen — tuottoihin tehty sallitut indeksikorotukset.

Talousarvioesityksen 2024 eurot on budjetoitu henkiléstésuunnitelman mukaisesti, vaikka oman henkildston saatavuudessa on ollut suuria

haasteita. Vuokratydvoiman kayton johtamiseen tullaan kiinnittamaan erityistd huomiota vuonna 2024.

Lisdpaineita vuoden 2024 talousarviovalmisteluun luo HUS-yhtyman yhtymakokouksen 15.6.2023 paattama 52,1 miljoonaa euroa alhaisempi
talousarviokehys vuodelle 2024 kuin mitd yhtymahallitus esitti.

Muiden toimintakulujen talousarvio 2023 sisaltda ulkoiset vuokrat — toteumat kirjataan keskitettyihin kiinteistépalveluihin.
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Toimialan keskeiset
tavoitteet

toimintasuunnitelma-
kaudella 2024-2027

Sosiaali- ja terveyspalveluita otetaan osittain
viela haltuun vuonna 2024, tavoitteena
laadukkaat ja riittavat palvelut, jotka
saavutetaan helposti ja tuotetaan
kustannustehokkaasti. Digitaalisia palveluita ja
tietoa hyddynnetaan palveluita

tuottaessa. Palveluiden painopistetta siirretaan
raskaammista palveluista kohti
ennaltaehkaisevia palveluja. Palveluiden
tuottamisessa reunaehtoja maarittda myos
lains&adannon eri henkildstomitoitukset ja
hoitoon paasyn maaraajat.

Keskeisena tavoitteena pidetdan myds
tasokasta johtamista, joka on hallittua,
lapindkyvaa ja ennustettavaa. Sosiaali- ja
terveystoimen arvokkaimpana resurssina on
henkilostd, jonka saatavuudesta, osaamisesta
ja jaksamisesta on pidettava huolta.
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Sosiaali- ja terveyspalve-
luissa tunnistetaan palvelu-
jen maoniammatillista yhtais-
tyola lanvitsaeval asiakkaal

hMoniasiakkuuksien asian-
tuntijarvhma [(Masa) perus-
tataan saki saurataan
asiakasmaariaen kasintelya
nNilsSd.

Asiakkaal osataan tun-
nistaa ja tuoda Masa-ryh-
man kasittelyyn ja yhtais-
tyd Sywvense.

Hoidon ja pahveluiden saata-
wUUSs, saavutettavuus ja jat-
kuvuus turvataan

Kiiresttomaan homoon paasy

COC indeksi

Palvelutarpeen arvicinnin
maadaraajat

Hoitotakuun kiristyneet saa-
tavuusajat saavutetaan

Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon likkuvien ja digitaalistan
palveluiden lisadaminen

Aluaellisen asiakasohjauk-
san loimintamallin jalkautta-
minan vastuualueilla.

Aluaallinan toimintamalli
kaylossa

Asiakas saa saman ohjauk-
sS€N ja neuvonnan rippu-
matta asuinpaikasta.




Asiakas voi kayttaa sosiaali-
ja terveyspalveluita palve-
luita digitaalisten valineiden
avulla.

Sosiaali- ja terveyspalve-
luita, ohjausta ja neuvontaa
saa aiempaa kattavammin
digitaalisesti.

Uusia sahkoisia lomakkeita
on otettu kaynéon.
Asiakkaille on tarjoilla digi-

taalisia sosiaali- ja terveys-
palveluita.

Kehitetaan ja siirretaan
asumispalveluiden paino-
pistetta kevyempaan asu-
mispalveluun tai avopalve-
luun

Asiakkuuksien maara ras-
kaissa palveluissa vahe-
nee.

Lastensuojelun sijoituksista
perhehoidon osuus on
>50%.

Kotona asumista tukevien
palveluiden kehittaminen
ikaantyneiden ja vammais-
ten palveluissa

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on osa vas-
tuualueiden arkea

Monialainen yhteistyo: Hyte-
tyoryhmien kautta jalkautuk-
seen

Hyte-tyo toteutuu 2023-2024
vuosien hytesuunnitelman
mukaisesti.




Sitova tavoite

Henkildsto

Tavoittean mittari

Tavoitetaso 2024

Tydhyvinvointikysely teh-
daan.

Toteutataan koko henkilds-
tolle tydhywinvointikysely.

Kysely on toteutettu ja tu-
losten kasittelylle on laa-
dittu malli ja ohjeistus.

Hyvinvointialueella on tySnte-
kijGihinsa pitovoimaa ja hen-
kilGstd wvol hywin.

Talous

Lahtovaihtuvuus

Alle 10 %

Talousarvion vuosikate toteu-
tuu suunnitellusti,

Talousarvion vuosikate

Vuosikate toteutuu




Henkilostolisaykset
sotessa 2024, esitys

Ehdotettiin yhteensa 107 henkilda.
Mitk& hyvaksyttiin?
- Lakisaateiset maaritykset

- Suoraan asiakastydhon
kohdentuneet resurssit huomioiden
vaestoennuste ja siihen kuuluva
ikdjakauma.

- hallitusohjelman painopisteet, esim
"apukadet”

>>> Maaraaikaisia 31 vakinaistetaan
>>> toimistosihteereita 9
>>> yusia virkoja/toimia 30

Ehdotukset 107
Peso, alkup ehdotus 67,5
ma 18

uusia 13

yht 36
TK, alkup ehdotus 22,5

ma 10

uusia 6

vht 18
Ika, alkup ehdotus 17

ma 3

uusia

vht
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Huomioitavat muutokset 2024

Lakimuutokset * Kehittaminen ja hankkeet

Sosiaalihuollon tukipalveluiden kehittdminen

Sosiaalitydntekijdiden mitoitus, lastensuojelu * - Digisotekeskus siirto konsernihallinnosta Soteen
Vammaispalvelulaki muutos 675/2023 * - Omatiimi

Valvontalaki 741/2023 * - Hyvinvointikeskus suunnittelu

Asiakastietolaki 703/2023 * - Asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistaminen

Laki potilasvastaava + sosiaaliasiavastaava 739/2023

Liséksi pienempid lakimuutoksia on tullut mm. seuraaviin hyvinvointialueen
toimintaa koskeviin lakeihin: lastensuojelulaki, toimeentulotukilaki, = )
vanhemmuuslaki, pelastuslaki, laki sosjaali- {_a} terveydenhuollon jérjestamisesta, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd Uudellamaalla ja laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta kay{osta.

Sosiaalietuus paketti muutos

Muut haasteet ja toiminnot

- rekrytointi haasteet lisdavat ostopalvelujen tarvetta.
- "Zemppi” fyysisen toimipisteen avaus

- Apuvélinekeskuksen aloittaminen

- Palliatiivisen keskuksen siirto
Valmius/varautuminen + Valvonta asiat

Hyte tyon kehittdminen yhdessa kehittamispalveluiden kanssa.



lkaantyneiden palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Kehitetaan ja keskitetdén kustannustehokkaita, laadukkaita ja vaikuttavia asiakasohjauksen prosesseja koko Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.
Tavoitteena on, etta hyvinvointialueen asiakasohjauksen toiminta on vahvaa, vaikuttavaa ja edellakavija muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kotihoito

+ Kotihoidon vertaiskehittamisen verkosto laajennetaan koskemaan koko hyvinvointialueen kotihoitoa. Kehitamme digitaalisia palveluja laajentamalla
etdhoivan ja ladkeautomaattien kayttéa koko hyvinvointialueelle.

Asumispalvelut

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja lyhytaikaishoidon toimintamallien yhtenaistaminen

+ Laitoshoidon yksikdn Sateenkaaren toiminta muuttuu sosiaalihuollon laitoshoidon yksikdstéa lyhytaikaishoidon yksikoksi.

« Kartoitetaan yhteiséllisen asumisen jarjestamisen mahdollisuuksia.

« Kartoitetaan ennaltaehkaisevien palveluiden lisdamistd kuten idkkéiden rynmamuotoista paivakeskustoimintaa koko hyvinvointialueella

« Perhehoitoa kehitetdén ja laajennetaan kouluttamalla uusia perhehoitajia Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Tavoitteena on jatkossa tarjota sekéa
lyhyt- ettd pitk&aikaista perhehoitoa kattavasti koko alueella.
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Terveyspalvelut

Terveysasemapalvelut

+ Kehitetdan toimintaa ja muutetaan toimintatapoja niin, etta hoitotakuun myéta kiristyneet hoitoon paasyn tavoitteet saavutetaan koko alueella
+ omalaakari- ja omahoitaja- sekd omatiimimalli
+ palvelusetelimalli
+ digitaalisten palveluiden ja etdvastaanottojen osuuden lisdaminen, yhteisty6 digisotekeskuksen kanssa

« Saanndllista palvelua tarvitsevien palveluiden saatavuuden parantaminen ja jatkuvuuden turvaaminen
Suun terveydenhuolto

« Turvataan yhdenvertainen hoitoon paasy siten, ettd hoitotakuun myéta kiristyneet hoitoon paasyn tavoitteet saavutetaan. Tavoitteena on myés sujuva ja
oikea-aikainen palvelujarjestelma, joka mahdollistaa yhtendisen hoitoon paasyn lisédksi yhdenmukaiset hoitosuositukset ja -ohjeet

* Digitaalisten palveluiden ja liikkuvien palveluiden osuuden lisddminen
Terveyskeskussairaalapalvelut

« Vastataan mahdollisimman hyvin erikoissairaanhoidon tarpeeseen siirtda potilaita nopeasti erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuollon osastolle.
Yhteistydssa ikdaantyneiden palvelujen kanssa on varmistettava mahdollisimman sujuva ja nopea siirto osastolta tehostettuihin asumispalveluihin

* Valmistellaan palliatiivisen yksikdn toimintojen sujuva siirto hyvinvointialueelle henkilokunnan osallisuus huomioiden

« /?fﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Terveyspalvelut

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelut

« Vakiinnutetaan keskitetyn apuvalineyksikon toiminta ja laajennetaan myohemmin koko aluetta
koskevaksi

« Vakiinnutetaan koko alueen aikuisten keskitetyn kuntoutustyoryhman toiminta seka aloittaa lasten
kuntoutustyoryhmien toiminta

 Lisaksi kaynnistetaan etavastaanottojen ja digitaalisten omaohjeiden suunnittelu
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Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lapset, nuoret, perheet

« Ehkéisevét ja varhaiset palvelut ovat painopisteena. Sahkdiset nuorille ja perheille suunnatut lisddvat mahdollisuuksia matalan
kynnyksen palveluiden oikea-aikaiseen kayttamiseen.

« Asiakasohjaus ja hoidonporrastus seka nuorten mielenterveys — ja paihdeyksikkd Zemppi vahentéaa psykiatrisen hoidon ja
lastensuojelun kustannuksia.

Vammaispalvelut

* Yhtendiset alueelliset palvelut, painopisteena kotiin vietavat palvelut.

+ Kehitysvammaisten lasten ja aikuisten kuntoutussuunnitelmien ja ladkehoidon varmistaminen, kehitysvammapoliklinikka.
Tydikaisten palvelut

+ Lakisaateiset yhdenmukaiset palvelut koko hyvinvointialueella. Liikkuvat, jalkautuvat ja sahkoiset palvelut.

« Sosiaalisen kuntoutuksen matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen kolmannen sektorin kanssa yhdessa, Kumppanuustalo.
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Strategiakokonaisuus

Tilannekuva ja nakymat - mihin haasteisiin strategialla vastataan

Visio ja arvot - miltd onnistuminen naytta4 ja tapamme toimia

Perus- ja erikoistason
Palvelujen laatu, sekd sosiaali-, terveys- Hallittu kustannuskehitys Osaava, hyvinvoiva ja
saatavuus ja jatkuvuus ja pelastuspalvelujen ja vaikuttava toiminta riittdva henkilosto
integraatio

Strategiakauden paamaarat, mittarit ja strategiset aloitteet

Konserni- ja Perhe- ja Yhteiset Ikdantyneiden Pelastus-
strategiapalvelut sosiaalipalvelut terveyspalvelut palvelut palvelut
vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet,
mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet

r /r"ﬁ' UUSIMAA Hyvinvaintialue
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Kriittiset menestystekijat, mittarit ja strategiset aloitteet

Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus

Kriittiset menestystekijat

Palvelut ovat laadukkaita. Niihin paasee nopeasti ja
joustavasti. Eta-, mobiili- ja digipalvelut seka
lahipalvelut toimivat hyvin ja saumattomasti.

Terveysteknologiaa hyédynnetaan monipuolisesti

elamanlaadun parantamiseksi ja hoitopolkujen
tehostamiseksi.

Palveluita jarjestettaessa hyodynnetaan
monituottajamallia. Yhteistyo on tiivista kolmannen
sektorin ja yksityisten palvelujentuottajien kanssa.

Pelastuspalvelut on suunnattu riskiperusteisesti ja
toimintavalmius on hyva koko alueella.

Sopimuspalokuntien toimintaedellytykset on turvattu.

Mittarit (esimerkkeja)

* Kiireettdoman hoidon jonotusaika (T3)
* Asiakastyytyvaisyys (NPS %)
« Etavastaanottojen osuus (%)

* Pelastustoiminnan suorituskyky ja
toimintavalmiusajat riskiluokittain

* Sopimusvalvonta — esim. raportoitujen
laatupoikkeamien maara

Strategiset aloitteet

Palvelustrategiassa maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittaminen (esim. liikkuvat palvelut), palveluverkko ja
palvelujen tuottamistapoja (omat palvelut, palvelusetelit ja
ostopalvelut) koskevat tavoitteet. Palvelusetelien laajempi kaytto.

Nuorten mielenterveytta tukevia palveluja uudistetaan siirtamalla
painopistetta raskaista palveluista ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
tukeen.

Hoidon jatkuvuuden turvaavan jarjestelman varmistaminen
esimerkiksi omalaakari- ja omahoitajamallin kehittamisella

Tietojarjestelmien toimivuus ja yhteensopivuus varmistetaan.
Tehdaan suunnitelma alueen yhtenaisesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta. Otetaan kayttoon sahkoinen
ajanvarausjarjestelma ja muita digitaalisia palveluja kuten Chat-
kanava mielenterveyspalveluissa.

Hyvinvointialueen kuntoutuskaytantojen kartoitus ja
yhteensovittaminen kaypahoitosuositusten mukaisesti.
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Kriittiset menestystekijat, mittarit ja strategiset aloitteet

Perus- Ja erikoistason seka sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio

Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

* Yhteisty6 hyvinvointialueen sisalla on saumatonta. + Kalleimman potilasdesiilin osuus » Monipalveluasiakkaat tunnistetaan ja heille tehdaan yhteistytssa
Palveluprosessit ovat asiakaslahtdisia ja integroituja. kokonaiskustannuksista palvelusuunnitelmat.

« Yhdyspinnat ovat sujuvia HUS-yhtyman, kuntien, . h;ﬂinn;?alveluasiakhaiden palvelukokemus * Vahvistetaan tehokasta palveluohjausta ja neuvontaa.
muiden hyvinvointialueiden, yksityisten ja jarjestjen (kysely) + Perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja erikoissairaanhoidon
palvelujen valilla + Ensikdyntien suhde kaikkiin kdynteihin integraatio varmistetaan yhteensovittamalla palveluprosessit

kaikkien toimijoiden kanssa.
» Painopistetta on siirretty ennaltaehkaisyyn ja
perustason palveluihin. Hyvinvointialue, kunnat ja HUS
seka kolmas sektori tekevat tiivista yhteistyota
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

* Hyvinvointialueella on yhteiset ja keskustelevat
tietojarjestelmat

. [{Z UUSIMAA | Hyvinvointialue
@ﬂ,}’ﬁx NYLAND Vilfardsomrade



Kriittiset menestystekijat, mittarit ja strategiset aloitteet

Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta

Kriittiset menestystekijat

* Toiminta jarjestetaan talousraamin rajoissa. HUSIn .
kustannukset ja maksuosuudet pysyvat hallinnassa ja
omistajaohjaus on vaikuttavaa

* Tavoitteena on tiedolla johdettu organisaatio.
Kustannusten ja vaikutusten mittaaminen on
vakiintunut osaksi normaalia toimintaa.

* Hoito- ja palvelukaytannot ovat nayttdon perustuvia.

* Onnistunut investointi- ja kiinteistohallinta

Menetetyt elinvuodet (PYLL) .
Sairastavuusindeksi

Nettokayttokustannukset (€/as.)
sote/esh/pela

15D-elamanlaatumittari

Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

Palveluiden kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ja
lisataan.

Kilpailutuskaytantdja ja hankintaosaamista kehitetaan ja
monituottajamallin mahdollisuuksia hyodynnetaan.
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Kriittiset menestystekijat, mittarit ja strategiset aloitteet

Osaava, hyvinvoiva ja riittava henkildsto

Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

-

Hyvinvointialue saa riittavasti tyontekijoita ja pystyy
pitdmaan heista kiinni. Henkildstd on ammattitaitoista
ja taydennyskoulutusta tuetaan suunnitelmallisesti.

Tysntekijat ja tydyhteisat voivat hyvin. Johtaminen on
ammattitaitoista ja osallistavaa

Alaistaitoja yllapitava toiminta ja vuorovaikutus, jolla
tuetaan kehittymismyonteisyytta

Muutosvaiheen johtaminen onnistuu ja alueen
erilaiset toimintatavat sovitetaan yhteen.

Avoimet virat ja toimet 31.12
Tyotyytyvaisyysindeksi
Sairauspoissaolot pva/tt
Henkildston lahtovaihtuvuus %
Ylityotunnit

Vetovoiman vahvistamiseksi tydnantajana toteutetaan hanke,
jossa uudistetaan tydoloja, palkkaus- ja kannustinjarjestelmié seka
oppilaitosyhteistyota.

Huclehditaan palkkauksen ja tyosuhde-etujen
kilpailukykyisyydesta.

Mahdollistetaan tydn ja perheen yhteensovittaminen

Panostetaan varhaiseen tukeen, tyoterveyspalvelun laatuun
ja tydhyvinvointiin,

Toteutetaan muutosjohtamisen ja valmentavan johtamisen
koulutusohjelma esihenkilGille sekd panostetaan esimiestyon
kehittamiseen
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Arvot — tapamme toimia

Yhdenvertaisuus

Huolehdimme siita, etta
asiakkaat saavat eri
elamanvaiheissa
tarvitsemiaan palveluita
yhdenvertaisesti koko
hyvinvointialueella.

Palvelut turvataan
molemmilla kotimaisilla
kielilla. Edistamme
palveluiden saatavuutta
myds englanniksi.
Kohtelemme asiakkaita ja
tyontekijoita kunnioittavasti
Ja oikeudenmukaisesti.

Ihmislahtoisyys

Kaiken toimintamme
l@htokohta on asukkaan ja
asiakkaan hyvinvointi.

Tunnistamme erni
asiakasryhmien tarpeet ja
otamme asiakkaan mukaan
palvelujen suunnitteluun ja
arviointin.

Tavoitteemme on laadukas
asiakaskokemus.

Osallisuus

Asukkaiden, palveluiden
kayttajien ja henkiloston
osallisuus seka yhteistyd
kolmannen sektorin kanssa
on tarkea voimavaramme.

Vahvistamme osallisuutta
lapinakyvalla ja oikea-
aikaisella toiminnalla seka
avaamalla uusia
vaikuttamisen ja
vuorovaikutuksen kanavia.

Rohkeus

Uudistamme rohkeasti ja
ketterasti palveluitamme ja
toimintatapojamme
yhteistyGssa asiakkaiden ja
henkiloston kanssa.

Mittaamme toimintamme
tuloksellisuutta,
asiakaskokemusta ja
henkildston hyvinvointia.

Olemme valmiit
mydntamaan ja korjaamaan
omat virheemme.

. (tZ UUSIMAA
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Vastuullisuus

Toimintamme on
taloudellisesti, sosiaalisesti
Ja ekologisesti vastuullista.
Edellytamme vastuullisuutta
myos kumppaneiltamme.

Huolehdimme
kustannustehokkaasti
asukkaiden turvallisuudesta
Ja hyvinvoinnista.

Olemme edellakavija

vastuullisena ja
kannustavana tydnantajana.

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade



Sote-palveluiden toimintasuunnitelma 2024,
mallipohja
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